
�

�

���������	
����
�����
�

�
�
�������	�
���������
���
��


����
�������
��� �
���������	�
����
��
��������
���
�����

����
�
���� 
����������

����	����	��
�������������	����
����
� ���
���
�
����
�����
����	�
���������������
��������������� 
�����	��
�����
��	��������
�
������
�������

���
� �������
���	�
����
�����	����������
���
������������	
���	� �	�����������������	��
���������
������
��
��
����� ����
�	
���	��	��
��
���
����������
���
�������
�����
�� 
�������
������
���

������
���	��
�
������
�
���
���������������	������
���������
�������������� ���	�
����
���
������
�������

���
��	����
�����
�
 ��	�
�
���������������������	�
������
��������������� 
��
 �����!����"��	��	��
�����
������������
�
��
������
�

�
���������
����
���������	��
������
���	��
���� 
����

���
������	��������������������
��	��������� #�����
�	������$����
�
���������	�����������$�����	��	���� ����
���
����������	�
�
�
��
��
�������������

���� ��
������������	�� ��
�����
�
� ��
�
��������������������
����
�	
���	��	��������	����
�����
�
���
�����
����	���� �������	����������������
����
�����	����������
���	�
����
�
����
����
�������

���
�
�����
���	��� 
���
������
�����	����
$��
����
���������

���
���� �
��	��
��
��������
�������������
��
�
�����
�������������� �
����
���
�
�������	�����������������
���������	�� ��������
���
�
 �
������������������
����������
������
�������
��� �
������	����
�������
$
	��
���������
�������	�
�
� ���
��
�����
����
������������
�����
���

���	�
��
���

�� ����
����������	�
����
��	
���	%�

� � ��
�
�������������
�
�����	��
���
���������
�����
� � �	������������������	��&���������
��$�'������	���� 
����
���$������������
� � �	���

�

������������
�������
����	�������������
 �������

���
��
� � �	�����������������
�
����
��������������
���
�
�� ��
������
����
�����
�����������������
����

������������������	���������'
��������������
���

� �
�
�	���
��
�����
�
����
����$����
���

����	����	���� �������	�
����
����
���������
�
������������������
 �����
�����
����������	�
����
���%�

� � �
�����
���� �	
���	 ��������������������������
�����������
�������
��
� � ��
�������
�� ���� �	
���	��������������
���
���

������	������
����
� ���

� �
� � !
	������"	 �� (���������������
���	��������
��
������������
���
� � ��������� 
�	�
��� �	
���	 ��
���
������
����������
�����������������
��
������ �
��������

�
#�����������
���
�����������������	�
����
���
���
�������������� 	����
���������������
�������	���
��
�������
��
��� ��	���
�	��
�����������	�
������
	�������������
����
����� 
����
������������������
���
�

��	��������	������� �	��
�������
���
�������������������	����������	���
���� 
�����)����
������������	�
��
��������$������������ �
����������
��������������
��������
��$�	����

��
�� ���
�����
�

��	��������������������

�����	������� �����
�������

������	�����
���������������
�*��
�
��	��� �����������������
����
������
$���
��	��	���������� ����
��
$������
�

��
����
��������������
��
���
������� �����������
�����
�
��$�	����
���������������������
���	�
���������
��������

�

�����������
���

���
� ���������������
�������
����	�
��
���������	������� ���
��
����������������
�
#���$���
����
 �
������������������
����������
������
�������
��� �
������	����
�������
$
	��
����������������������� 
����
��
�����
����
������	��+�
������
���

���	�
��
���

�� ����
����	�
����
��	
���	���
�
�������������
�
���� �	��
�

http://www.carbontrust.co.uk/


�

��
���������
������	��&���������
��$�'������	������ 
�������
��������������	�����	������������
�������
 
���
�
�����
�
������������
��,��������
�����
���

	�����	 ���
��
�����������
����
�*��
�
�������������������� ��
����������
������$��
����	������������
���
��	���
� �
����'
�-.�����	���
����������
���

������
������� �
��
���������������	�
�����������

�(�����
����
�����
� ������������	��������������
�����
���
�
������
���� 
�

���
�
��
�
�	���
��
������
�
����
��������	�����������	�
����� �
�������������������$���/���������
���
����	����
��
$���$��	����
�
������������
����������	������$�� ������
�
���

��
����
�������	����	���
�����
��	�
� 
�����
�
�����
������������
����������������
���

���
�
�� ����
�����	�������������������
������������
������� �
����
�	��	��
������������������
�
�	
%�����&��
����������

������������"���	��
��	�
� �
�%�
�	��������
�������
������������
���

��	�������
�!� ���	����
�����
�
�'
���
��������"�����	���
�������� ������
��
�������������������������������������
��	����#�� ��
��	�
�
�
��������	������������$��
���
������
��� ��
���
�	����������	�����
����	����
���������������������� 	�
����
����	����������������	�
��	��������
�
��
�� ��
�
	�����
�����

�
�����������	�
����
���������������� �
�
���
��������	������������0���
����������������� ��
������������������
������
�
����������������������� ����	�
���
�����������
�����
���
�������$���������� ����
�
��������

���
������	�
�������������
	�����
����	 �����������������������
��������
���
������	�
�
�
� ����
�
��������
���������
��
����������	������������������ 
�
�
��������	����
�����������	������������������
� �
������
�	����	�
�
�
���
�����	��1��������2����
����������$ ����
�
#����������� %	�����
���� �
�
'�	 �	
��
���
��
�	����������	�
�
������
��������������������������� ���
���
�����������������	�
���
�����������
���
%��

� �  
�����������
�!�	���
�
�
���
�������
�������
���� �	���
�����"��
� � 1���
�

�!����������
����
�������
���������������� ����
"��	��
����
���	���
�����������
������

	��	�
�����������	���
����
�������
�
�	���
�����������
��������
������������
���� �������
� ���������������	�����
�������� ��
%��� ���� ���	�
�

�������������
��	�������
�
���
��������
�������	�
 ������������
������������	������
������������	����� ����������
�	����
�
�	��
���
�����
�����������
�����
���
�
��
���
����� �����	��
����

�����	���
�����������
��������	����	 �
�����������
����
�������

������	��
���������
�
���
��������
�� �����	��	��
�����
�����������	���	�
'
�
���������
�

������������	����
�����������
�����
���
�

������� �
����������	���
�����������
��

�������
���
���
�� ���
�#���������
���
�
3��	�����	��
���
��
��#�������������
�������������� ��4���������������������������������������	�
��$�	� ���

�
�
�����
������& 	��
�	"�	
����
%��� ���� '�����& �����
	�
�	
��������������	
���

  � '��������
�
(��)���� �
����
�	���
�����������
��
�
�
���
�������
�������
�����	 ���
�������	
���	%��

� � *���
  ���+���	

�	�
� /�����������	����
������������	��
������
�����	���
 ���

��2�����������	��
�
���������������������
�����
��
�

������
������

� � �


�	
�������
	�
�	�
� �(��������������������
���������������������������� ���	����	���
������
�����#��
�������
����
��
������

� � ,����	
���
���
�"	�� �(���
�
�����	���
�������������������
�������
����� 	���������
�
�*��
����
���
�	���
�������

� � ���
�	"�	
��

���


�	
���	�%��

��	������ (��
����������������������
�
$
�����	���
����������
��
�
�����	����
��
���
�����
��
������	��	�����
��
 �������������������������������
���������������

� � -���	
��
&
����"�����.��

���	�����/ �(���
�
�����	���
����������
��
�������
������	���� �	������
�

��
������	������
��
�����������
�
���������	��&
 ����
'��
����
���������	������

��
��

� � �
���	
��������
��	��&��%	
��
��
���
� �(���
�
�����	���
������������
���
$��������������	 �
��

����
�������������	���������

��	�
��������������� ����������������
���

����������������
��



�

�
������������	����������������������
�	�����

������ 	���
�����������
�
���%�

� � 3���
���������0�
�
���������������������������

�� �������������5-����
������

��
� � 3��
���������

���
���
����������������
�������

� �

�
�	������������������
�*��
������������
�����������
 �������
�����������
���������

�
��	��
��	�����
��� ���
�������
$������	��
�6������	�����������	�
������	�� 
���������	����
����������������������	��*��������� �
�#�
����������
�
���
�������3#��
��������������
��	 ������
�����������
�����������������������-/5����
� ����
����
���$���
�����
�������7/8�����	
�����
��
�����
����� ���
���
��������	����
��
���
���&��������'�������	� �������
���	�
�����9�����

�����������
������������������$� ����������
�����������
��������'
���
�������

���
� �������
�
����������������������
�������������	�������������� ����
�*��
�����������
����
��������������
��������� ��
������
��
��	��������������������
���
��	���
�����������
� ��
����	�
0	�
���
�������������

�
��������������	� ���
$
�
���������������������������
����

������
���������� ������
��
������
�
(��)�������
�����0��
	����


����
��

�����
�	 ���� ����1�
9���������
����
������
�	��	����������
���

������� �	����	���
����
������	�
������
	�������������
���� ���

����

������
������������������
����
����������
�� ��������������1����
�������
���
�

��
��
�*��
����� �
�
�����	��������������
�����������
��$���	����
���� ������������
��
����������
������������������������ ��
������������
��������
�����	����������
����
������� ����������������
�
������������	�������	�������	��� �
�#����������������������������
�
���
�
������
�
��� ��	��	�����������������#�������������
���
��
��
����
�����������������
��
������������������/
���
� 

����������
���	���
��������
���
�

�����
���
���� �
������
���
���
�
���
������������������	����	���
��������� ��
�
���
�
��
�
 
������
���
�

��
��
�
���
�������
�
����
������	� ��
�����������
���%�

� � ��$����
�
���	���
�����������
�	�
�
�������������� �����
�
��
��
������������	��
�
�����
� � �����

����
����
���
���
����
����������
��������� ���	���	�����#���������
� � ��������
�����

���

���
��	���
��������������
��� ������	�
��
���
� � ����	�����������������	���
�����������
��
� � :������������������	��$�����
��
��������������

�! ; �
"���
��	���
�������������
�
�����
��
�

�

�����
���	�
���
� � ,
��$���������������������

��

�(�����������	���� ��
�����������
��
� � �	�����������

�������
�(��
�����#��
����������	�� �������	���
������������
���
����������
�
��������� �

���
���
��������
����������
���	�
������
�
���	���� 	����
������������	��$�����
��
������
� �  
���������	�����$������	�
�����������
����������� ���	�
�����������
�����
�
����������������
��

�
�	�����
��
���������������
�������
���
�

��������� ��������	���#�
���������
�
�
������������
�����

�
���
��������
�������������
���	��
���
�

���
��� ���������
���������
��������������	�
�����������
�� �����������
����
�
�����
��������
�����	�������#������	���
���� 
�����'
�����
����������
�������
��
����
�
�������� ����������
�	����������������������
�	�����

������
������
��� 
�
�
���
%�

� � 2	���������"��� ��

��%������
����
�� �
��	��
%������������
�
��
��
�����������������
��� ��
�
���
���
�
����
�������������������
���������
��
� �
�����������������
������
�
����
��

� � ���
�	 ��������3�
�	
���������� ����	�
����������
������
�
��	��
�����
��������
�
� ������������

�
��
��
��������������

� � ��	�"��""	���� ������������	���	�����#����������
���������	�����#� ������������	������������
����
��
�
�
��
�
�
��

�
,���
��������������	�������������
���
�
��
���
���� ��������	�
����
���������������	����	�����������	�
 �����
����������
	�������	�
�
������
�������
������������ ��	��������������
�
������������
��������
����
������������
��
�������
�
�������
��
�����
����
�
���	���
�����������
���������������
�� ����
����
���
�����
������������������
���
�

��	�� ������
���	�
������������
��
���������������������
�����
	 �����
������������
$����	��	���
�����������
������� ���
�
�������������
$
��9�����

��
����	����������������
 �����
����	����
����
������	����
������%��

� � 3���
���������0�
�
���������������������������

�� �



�

� � 3��
������0�
��
���
���������
� � <�����������������
� �  
���
�������
� � 1�
�������	������
� � =�
����
� � <��������

�
�	�
���
���
������#���
�����
��#	��
�������	����
�� ��������������	�
�����������
�����
���
�
�����
��$� �
��
�

�
�
��	���
�����������
������
�������	����
������	��� 
�*��
��������
�����
������	���
����
�������

�	��� �
���
������	���������������
���	�����������
�*��
��� �������������
�����	����
���������
�
����
���
�	���������	�����������������������$������ ��������������������
��������

���
����	�����
���
$ ������������
�	������������������������������������������������# ������	�������

	�������	��������
�����
�����
	�

���
��������
������$����
��
���	��
�
���
��������� �����������������������
�
�
����
�	�
��"������������
��&	�����	��	
������	��� ������������� ��	����
�����������������
�������
���������������
���
�����
$���
����
���
$�����
���� ���	�������#�
���������������
�
����
������������
� ����
�#�
�����	���
������	�������

���������
�����
����� �
���������
��������
�
�������������
���	�
�
������ ���

��
�
��������������������
�������	����
����������������
 ���������	%��

� � ��������
�����
	�������

�
��������
����
��������� ����
� � 3#�
�����
���
�����
�
����
�
��
� � ����#���������

�
��
�
������������
�����
����
��� ��	�����������	�
����
����
�����
��

�
���
�	"�	
����
%��� �����
�	�
���
����������
���������������
��$�	����

���
� ��
������������������	��������������	�
���������#�� ���
�
�#�����%�

� � 9�	�
��������������

����	�
��������
�
���
������� �
�
��	��
�����
��������
�
�������������
�
��
��
�
�������������

� � 1����
�������

������������	���	�����#����������
� ��������	�����#�������������	������������
����
��
�
�
��
�
�
��

� � 2�
����

����
��������$�������
�����
�
��	��
%���� ��������
�
��
��
�����������������
������
���
���

�
����
�������������������
���������
��
��
������� ����������
������
�
����
���

� � ���	������������

����������������
��������������� �
��
��
����������������������������������
��
������
���
������������
���
���
�
����
���

���� ������������������������

� � 2���
��������
�
�����������0���
����	������
������ ��������������
������
�
����
��������
�
���
� � �	���������������
�����
������0��
�

���������
� � 2���������������	����

����
������
��������������� �����
�
������	��
�����
� � 1������

��������
�����
�
����
��
� � 3�������
��
� � �����������������

�
�������������	��	�����	����������������$���������
� �
�������
��
��������������
���
�����
���	��������� ��������	��
�
������������������$��������������	��
�����
��$����� ���������#��
��������
�
�
���
������	���������
�����
�
������$�� - ���
��$�	����
���������������
�������������	�
�	�
� �������
���������
	������������������	��$���
��$�	����

������������� �������	��
�����������������	����
���������������
�
���

������
������������������
������������������ ��

������������	������
��������������������������� �������

��$�	����

����
���������	
���	�����	�����������	� ��
��
������<�
��	�
�
��
�������
�����
��������
��� 
������
�
�����������
�

���
���
����������������������	����� �	���������
������� �
�
�����
	�
�	
��������������	
���

  ��
1����

���������������������
�����������������
�

� ���
����������	�
���������
�*��
���	��������������� �
�	��$���
��$�	����

����������������	���
�����
���
 $��4��������	�
�������������
����������������
����� ���
�����

��<�
��#��������	���#���������	��	��	������� 
����
��$�	����

�
����	����
���������������
�
���� ���
�
����������������������������������������������������� �
- ����������������������	������$������
����	�� ���>����
$ ��

http://lanetwork.carbontrust.co.uk/


�

������
������������	��
���	�
��
��
����
�
��	��
��� ����
�������
	������
�
��
����
�������	�����������	 �
���'
�
��������
��������
�
�	�
���
����
���
�����
����������������	�
��$�	���� 

�����	�
�
���������	���
���

%�

� � ��
	�
�����
���������	������������
��������������� �
��
���������������
������������
�
���������

��$�	����

����
������
����������
�������
���
��

 �������������$��
�
���	��
������������������
����
�	���
��
������
������
������������������	����
���� �
�
��	�
��
��������������
������������
��

�����
�����
����
�����
��	��	��������������	����
� ���������������
��
�������	�����
����������
����������
��
������
������������������������
����	 ����
�����
�
�� ���
��� �����������������
����������
��
����������������	�����
�����������������	���
��
 ��������
��$�	����

���

� � ����
��������������������������������������������� �����$�����	���
���

��
��	
���	�����
$
	����
�	���������
�����
�
������$����������
��	��&��$���� �	����
�'��
�
�������� - ���	�
��
������#�����������	���
	�
��������
�����������
�
������
������������������ ��
���

��������������
���
���
����������������
����������������������
���������	����
������������� �����������
�
����
�����	����
����
���������
�	������
�
$
��������������
���#�����
�����	������� �������	�
�����������������
�

��9 5����

���
�
�����#�����
��
�����	�
��
����
�����
��	���	������� �
��$�����
����������������

� � 9��/��/��������
����
��
���������
���������������� �����������������
�������
������
����
������������

��
���	��
�
����������������
�������
 ����������	�
���������	��
���������
����
��������������	����	�
������������*��
�������
�
��
 ���
�����������	���������
�����
�
������$������

�
����
������
����
���

�
�	��
�
���
�
	������	�������
����������
����
������ �������������
�
�
����������������	���������������	 ���
��������������
����
���

���!
"������
�����
���
��
 �����������
����	����	�����������	�
������	�
������ ��
�����
�����
�����
��������
��
�������������������������	� �	����������������	�����
��
�����
��
����������	��� �	���

	�������������
�����
�����	�����

������	���
��
�� �����
�
 ��������
�������������������������������
��
������ ��
�����
����

������
�����
�����
	������
����

��� �
��
����������������
��
�������������������
�������� ��
	��������
�����
�����������������������������
�	��	���
�
��	
���	��	���	�����
��
���������������� ������	����������������������
��������������������� 
��
�
2�"	
	
���������)����� 

�
<�
������������
�����������
�*��
�
�
�����
�������
 ������
����	�����������������������������
����
�����������������
����������	�
������	��	������
��
 �*��
�
����
���
����������������
���������
�����

� �
�
���������%�

� � ,������
%��	����
���	���������
����
����������	�
� �����������$�������������
����	����
���������������
�
��
���������	���������	�
������
��$��?�

� � 2�
�������������%����
��	�����
�������������
	���� ������������
�������������������	������
��	�
�
�������	���	�
����������	�
������������������������ �����
?����	���	���
��������������������������
���������
���

�����������������
������������������ ���
��������	����	��	������������������
����
����

������������
�
�
��
���
���������
���������������� �����3
�����
	�����	�
������
�����������������	��
��
���
�����������
����������	�
���'
�&��
���

/�
/ �
���'��9 5����

���
�������
���	��	�
��������
�����
������
�
���������������
���

�
���������
��������� 
���
���
��9 5�
��������
������	�
�
�����������������
�
������������������������
���
�������	�
���������� 	�
����
�
������
���������
��	�����������������
����
���9 5����

���
����
��#��������
��
��������
���#�
������ ���
���������
�
������
�����
������
������
��
������������
���
������	���������
�����
� 
������$���������������
�������
��������	��	�������
�����������������
�������������	���
�������������	� �1�
������������������������� ����!1� "��

� �  
���
������
����%�=	������������	��������
��
���� ���
���
����������������
��
�����!���	���
�
���
�
�������
����

���
���
��������������
��$����� ��

���
�
���������������
"������	�?�����	�
�

�������������
���
������
������
�
�*��
����
������ �����
���������
	����
���
�����	��������
$���
�	
���	�
����� ��� ���

� � :����
������������������������	������

�
�������
� *��
�������
�����
	����9 5����

���
���
�����?�
=	���
���	�����������

?�9���	��	����
'
����������� ���
���
�����������������?��

�

����������������������������������������������������� �
- ����������������������	������$������
����	�� ���>����
$ ��

http://www.carbontrust.co.uk/Videos/Video3.html
http://www.energysavingtrust.org.uk/uploads/documents/housingbuildings/EM2Scotland.pdf
http://lanetwork.carbontrust.co.uk/


�

:���������������	�����
��������
���	�����	���
��
�� �����	��
���
�����
�
���
��������
����������
�����	 ��
��
����������������
���

��������������
���������
� ��	�����������
����
�
�������	���
�������������	��
������������
���
�����	����
�����
�
��
���������
�� �������������
����
������#��
�������
������
�
	���� ���
��
������������
�

�	��$��
��
�

� � :��������
���
�������

�������
���
����
���������� �����0�
�����������
�����
��$�����	��
�
��
�����������
����������	�
���?�

� � :����
����
��������
������
���
�

���������������� ����	���
��
�����!
����
�������
���������������
�����
"��������
���
���������������
������������
�� �
���������������
��
���������
�?�

� � :�
����
�����������
��������������������	���
��
�� ����	��	�
��	��
��	����

������	�
����
�
���
���
�
�	����
$������	��	�
������������
������������������ �����������	�
���������

�������	���
��
����?�

� � :�
�����
������������������������	���
����������

 �����������
�$������

���
�
��
��
������	������
���$/����	���
�����������
������

����������	���
�� 
����������
����������
�������
?�

� � :����$�������
���������#��
����
��$�	����

������� ������������������
����
�	�����������

������	��
�

����
����
��	���
��
����������	��
��������
�����
� �����?�

� � :�
����������������
������������
�������	��������� 
��	�����

���
���������
��������������	��
�
��
��������������
�����������	�����	�������	��	�� ���
��
�������	
���	��	����	�����
?�

� � :�����������������
��

��	�������������������	���
 ��
��������	����
���
�����
�
��
���������
�
��������������
?�

� � :�
����
�����������������
�������	���������
��	��
 ���������	���
��
��������
�����
������$���
����
����
��
��
��
�����������������
��������$����� 

�������
���
�����
�
���
��������
��
�������������
�
�
����������
��$�	����
������
�
?��

�


	Introduction to the carbon management programme
	About the LACM programme
	The process
	The 5 stages
	Links between the LACM and the rest of this action pack

	The LACM toolkit: stage 1
	Building a team
	Project leader
	Project sponsors (senior management and council members)
	Core team
	Identifying Stakeholders
	Communicating the process internally
	Defining the project plan


